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SYSTEM SZYBKIEGO MONTAZU PV

Gwarancja

na elementy balastowego systemu do montazu paneli PV na dachach ptaskich oraz innych
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ptaskich powierzchniach (dalej elementy lub produkty)

Strong udzielajgcg gwarancji na produkty jest Solano Elements sp. z 0.0. wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
0000920135, z kapitatem podstawowym 5.000,00 zt, ktérej nadano numery NIP: 7773376768, REGON:
389542426, adres: Daktylowa 2, 62-070 Dabrowa Wielkopolska, adres biura i magazynu: Zytnia 2A, 62-081
Wysogotowo, e-mail: biuro@solanoelements.pl. W okresie gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do
bezptatnej naprawy uszkodzonych elementéw, wtedy i tylko wtedy, gdy uszkodzenia wynikajg z winy
producenta lub ukrytych wad materiatéw.

Gwarancja jest udzielana na okres 10 lat od daty wydania produktu pierwszemu uzytkownikowi, jednak nie
dtuzszy niz 10 lat od dnia wprowadzenia produktu do obrotu.

Gwarancja nie obejmuje wad i usterek wynikajacych z btednych zatozen projektowych, ktore powstaty
podczas doboru parametrow technicznych przez nabywce lub podwykonawce.

Gwarancja nie obejmuje wad i usterek wynikajacych z btednego montazu.

Prawa z gwarancji przystugujg wytacznie uzytkownikowi. Uzytkownikiem jest wtasciciel produktu, ktéry
wykorzystuje produkt zgodnie z jego przeznaczeniem na wtasne potrzeby lub w ramach swojej dziatalnosci.
Uzytkownikiem nie jest osoba, ktéra nabyta produkt wytgcznie w celu odsprzedazy lub w celu zainstalowania
g0 u 0s6b trzecich.

Warunkiem powstania uprawnie gwarancyjnych jest prawidtowy montazu konstrukcji balastowej, jak i
paneli PV - zgodnie z instrukcjg montazu, wytycznymi producentéw oraz obowigzujgcymi normami.
Gwarancji nie podlegaja produkty / elementy ktére zostaty wprowadzone do obrotu przez podmiot niebedacy
producentem lub autoryzowanym dystrybutorem.

Gwarancji podlegaja elementy, ktére:

zostaty zamontowane jako nieuszkodzone i nie noszg $ladéw fizycznych oraz chemicznych uszkodzen

zostaty zamontowane zgodnie z instrukcjg i zaleceniami producenta

zostaty zamontowana zgodnie z obowigzujgcymi normami, w szczegdlnosci normami wiatrowymi,
$niegowymi oraz obcigzeniowymi

konstrukcja nie przekracza dopuszczalnych obcigzen dachu

zostaty zamontowane przez wykwalifikowang firme instalacyjng

pochodzg z jednej partii produktow i zostaty zamontowane tacznie

podlegaty naprawom lub czynnosciom konserwacyjnym dokonywanym wytgcznie przez producenta lub
autoryzowanego przedstawiciela.

. Zauwazong usterke gwarancyjng nalezy zgtosi¢ producentowi przesytkg polecong, w terminie 7 dni od

stwierdzenia usterki. Do zgtoszenia nalezy dotgczyc¢:

doktadny opis usterki,

dokumentacje fotograficzng,

lokalizacje oraz dane firmy instalacyjnej wykonujacej montaz — wraz z dowodami dokonania montazu przez

wskazany podmiot

dowadd zakupu

kopie karty gwarancyjnej podpisanej czytelnie przez Uzytkownika i przedstawiciela Instalatora.
Zgtoszenie podlega rozpatrzeniu w terminie 14 dni. Zgtaszajacy zobowigzany jest okazaé rozpatrujgcemu
dokumentacje uzytkowg i montazowa dotyczacg paneli zamontowanych na elemencie, jak réwniez
dokumentacje dotyczgcy urzadzen towarzyszacych — gdy zostaty na nim zamontowane.
W przypadku uznania zgtoszenia usterki za zasadne producent zobowigzuje sie naprawi¢ wadliwy element lub
dostarczy¢ nowy element w rozsgdnym terminie, nie krétszym niz 14 dni.
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SYSTEM SZYBKIEGO MONTAZU PV

Panele fotowoltaiczne montowane do elementéw konstrukcji powinny zostaé zamontowane zgodnie z
instrukcjg i wytycznymi producenta tych paneli — pod rygorem utraty uprawnien z niniejszej gwarancji.
Niezaleznie od pozostatych zastrzezen, z gwarancji wytaczone sg ponizsze produkty:

Produkty wykorzystywane niezgodnie ze swoim przeznaczeniem lub zamontowane niezgodnie z odnosnymi
instrukcjami i normami

Produkty uszkodzone wskutek ztego przechowywania, transportowania lub niewtasciwego montazu
Produkty zamontowane z juz istniejgcymi uszkodzeniami

Produkty zamontowane na podtozu niestabilnym lub niezgodnie z warunkami konstrukcyjnymi podtoza
Produkty zamontowane przez niewykwalifikowanych instalatoréw

Produkty przerobione po ich zakupieniu od producenta,

Produkty potgczone z elementami niewskazanymi w dokumentacji producenta jako dopuszczalne

Produkty wystawione na szczegdlnie silne dziatanie czynnikdw atmosferycznych lub chemicznych,
przekraczajgce zwyczajne oddziatywanie w warunkach geograficznych kraju dystrybucji produktu

Produkty poddane innym szczegdlnym oddziatywaniom takim jak pozar, zatopienie, wstrzgsy.

Dokonane naprawy lub wymiany nie powodujg przedtuzenia okresu gwarancji.

Oswiadczenie o wykonaniu uprawnien z gwarancji przez przedsiebiorce skutkuje wygasnieciem uprawnien z
gwarancji.

Warunkiem skorzystania przez przedsiebiorce jest uiszczenie catosci ceny za produkt podlegajgcy zgtoszeniu.
Producent nie odpowiada za ewentualne uszkodzenia podtoza lub innych materiatéw w interakcji z
produktem.

Warunkiem prawidtowej instalacji jest wyliczenie przez instalatora dtugosci zacienienia powodowanej przez
panele PV na konstrukcji, w celu prawidtowego zamontowania instalacji, z rzedami odpowiednio oddalonymi
od siebie. W zaleznosci od lokalizacji geograficznej zasadne mogg by¢ rézne odlegtosci.

Niewielkie réznice pomiedzy dostarczonymi elementami lub pomiedzy ich rzeczywistym wygladem a
widokiem katalogowym nie stanowig wady ani usterki i nie podlegaja reklamacji.

Elementy s przeznaczone do wykonania instalacji przez podmiot profesjonalny dziatajagcy w ramach
zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej przy bezposrednim udziale oséb majgcych aktualne uprawnienia
SEP typu D oraz E z uwzglednieniem wszystkich parametréw zadeklarowanych przez konstruktora oraz
wytycznych architektoniczno-budowlanych zawartych we wiasciwym projekcie lub konkluzjach konsultacji
architektonicznej. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku wykorzystania elementéw do wykonania instalacji
w sposéb inny niz okreslony powyzej a takze w innych przypadkach wykorzystania elementéw niezgodnie z
przeznaczeniem lub parametrami technicznymi, poddania oddziatywaniom, ktére nie wynikajg z normalnego
uzycia, jak réwniez w razie uszkodzenia lub zniszczenia wskutek dziatania sity wyiszej. Za site wyzsza uwaza
sie miedzy innymi dziatanie wszelkich czynnikdw atmosferycznych ktdore przekraczajg parametry
wytrzymatosciowe zadeklarowane przez konstruktora.

Instalatora Podpis Uzytkownika
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